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Tisztelt Vendégeink!

Azon faradozunk, hogy Onék a pihenésuk ideje alatt j6l érezhessék magukat.
Mindent megteszink annak érdekében, hogy semmilyen kérulmény ne zavarja a
nyugalmukat. Ha ezen torekvésunk ellenére barmilyen zavaré tényezét észlelnek,
amivel nincsenek megelégedve, kérjuk forduljanak a hazigazdahoz! A vendéghaz
és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasdganak fenntartasa
érdekében kérjuk tartézkodjanak minden olyan tevékenységtdl, amelyet sajat
otthonukban sem tennének.

Be- és Kijelentkezési Informacidk

Vendéghazunkban nem uUzemel allandd recepcidszolgalat, a szobakat
elézetesen egyeztetett idépontban tudjuk atadni. A szobakat érkezési
napon 14:00 oratdl biztositjuk, 18:00 utani érkezésuket kérjuk legyenek
szivesek elbzetesen jelezni. A tavozasi napon 10:00 oraig kérjuk elhagyni
sziveskedjenek. Kérem személyazonosité okmanyukat (személyi
igazolvany, jogositvany vagy utlevél) legyenek szivesek magukkal hozni, és
bejelentkezéskor okmanyolvasasra atadni. Felhivjuk szives figyelmuket,
hogy a szobat nem all médunkban atadni az okmanyok bemutatdsa eltt.

(2021. januar 1-jén hatalyba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
sz6l6 20716. évi CLVI. torvény modositasa, amely kotelezi a szallashely-szolgaltatét, hogy a
szallashely-szolgaltatast igénybe vevdk térvényben meghatarozott adatait a Kormany altal
kijelolt tarhelyszolgéaltatd altal biztositott tarhelyen rogzitse a térvényben meghatarozott
célbol.)

Erkezés jelzése: Farkas Gabor; Telefon: +36 30 562 6061

Fizetés

A szallasdij_és az idegenforgalmi adé dsszegének rendezése minden
esetben érkezéskor a bejelentkezést kovetden torténik. Felhivjuk szives
figyelmuket, hogy a szobat nem all médunkban atadni a koltségek
rendezése elbtt. Elérhetd fizetési modok: készpénz, bankkartya, SZEP
kartya (OTP, K&H, MKB). Az idegenforgalmi adé nem rendezhetd SZEP
kartyaval. A kidllitott szamlat e-mail Uzenetben kuldjuk meg Ondknek, a
lakcimtdl eltéré szamlazasi adatokat kérjuk legkésébb érkezéskor
legyenek szivesek jelezni. Amennyiben a lefoglalt idészak vége eldtt
tavoznak szallasunkrol, nem all moédunkban a szallasdij visszafizetésére.




7-,, SYLVAS VENDEGHAZ
& HAZIREND

Alapszolgaltatasaink

Vendégeink részére a szobaar a szallason és a reggelis ellatason kivul az
alabbiakat tartalmazza: parkolast, eszkozdk, berendezések teljeskorU
hasznalatat, Wi-Fi elérhetdséget, jakuzzi, szezonalisan medencehasznalatot,
kultéri fo6z6-nyarsaldhely hasznalatat, kerékparok és egyéb kultéri
szabadidds eszkdzok hasznalatat.

Takaritast vendégeink részére az 1 hetet meghaladd tartézkodasok
esetében, heti 1 alkalommal dijmentesen biztositunk, agynemd és
torolkozdécserével. Egyéb esetben napi takaritast a vendégek kérése alapjan
biztositunk térités ellenében. (az extra takaritas dija agynemu és
torolkozéeserével 4.000,- Ft/ szoba/ alkalom)

Kérés esetén gyermekbarat felszerelést biztositunk, melyet foglalaskor
kérink legyenek szives jelezni, de legkésdbb érkezésuk elétt 2 nappal.
Kérhetd eszkozok: babaagy, babakad, etetdszék.

Etkezés

A szobaarak tartalmazzak a reggelis ellatast, melyet Anna Vendéghazunk
foldszinti reggelizétermében tudnak elfogyasztani, 8:00-10:00 kozott.

A vendéghaz ol felszerelt teakonyhaval rendelkezik. Kérjuk legyenek
tekintettel az eszkozdok rendeltetésszerl hasznalatara, és a teakonyhat
kulturalt allapotban legyenek szivesek otthagyni. Kérjuk a szobakban ne
étkezzenek, legyenek szivesek az étkezét hasznalni.

A vendéghaz értékei

Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszerld hasznalatat legyenek
szivesek betartani! Berendezési targyakat és textiliakat (pl. plédet,
torolkozét, stb. ) a vendéghazbdl Kivinni tilos! A butorokat atrendezni
kizarolag az Uzemeltetdé engedélyével lehet. A karokozas anyagi
felel6sséggel jar, az okozott kart kotelesek megtériteni.

Latogatdk
A bejelentkezett vendégeken Kkivul latogatdt csak elbzetes tajékoztatas
utan fogadhatnak. Amennyiben a lefoglalt és bejelentkezett létszamon tuI
tobb vendég tartézkodik a vendéghazban, felarat szamithatunk fel.
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Dohanyzas

A vendéghdaz zart teruletein (szobak, kozds konyha, étkezd) tilos a
dohanyzas!

Dohanyzd vendégeink a bejarattdl 5 meéterre Kijelolt dohanyzdhelyet
hasznalhatjak (foldszinti terasz, szalonnasutd). Tisztelettel megkérjuk
dohanyzd Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az
udvaron és a vendéghaz teljes teruletén a csikkeket ne szdrjak el, hanem
azokat dsszegyljtve a szemetesekbe helyezzék.

A szobakban és a vendéghaz egyéb kozds helyiségeiben torténd
dohanyzast minden esetben pénzbirsaggal szankcionaljuk, mely 5.000 Ft-
t6l 50.000 Ft-ig terjedhet.

~
-~

Hibajelentés, egyéni felel6sség

Kérjuk Vendégeinket, hogy a vendéghazban tapasztalt mindennemdu
meghibasodast a haladéktalanul sziveskedjenek jelezni a komolyabb karok
és balesetek megelbzés érdekében. Vendégként felelés a sajat
viselkedéséért a vendéghaz egész terluletén. Kisgyermeket kérjuk ne
hagyjanak felugyelet nélkul, kulondsen a medencék teruletén. A szobakban
hagyott személyes targyakért felel6ésséget nem vallalunk. Felhivjuk
figyelmét, hogy nem all médunkban felel6sséget vallalni és kartéritést
fizetni az oénhibankon Kkivul tértént eseményekbdl eredd karokért (pl.:
természeti csapas, jégesd, nem rendeltetésszerd hasznalatbdl, vagy
felel6tlen viselkedés okozta sérulések esetén). A kolcséndzhetd targyak
megrongalddasaért a kolcsonvevd hasznalo a felelds.

Kaucio, karokozas

Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart a vendéghaz az okozoéval
megtéritteti. Karokozas esetén a helyszinen jegyzékdényvet készitunk.

Teljes haz foglalasa esetén 50.000,- Ft kauciot kérunk érkezéskor befizetni
(készpénzben), mely a vendéghaz sértetlen atadasakor visszajar.

Nyugalmi idészak
Vendéghazunk csendes, nyugodt, kertvarosi teruleten fekszik, igy kérjuk
legyenek tekintettel tobbi vendégunkre és szomszédainkra.

Este 22:00 és reggel 8:00 kozott kérjuk fokozottan figyeljenek.
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Tdzrakas

Tuzet rakni kizardlag a Kkijeldlt tdzrakd helyen lehet a mindenkori
tldzvédelmi szabalyoknak megfelelen! (TUz mellett oltdéanyagot legyenek
szivesek elhelyezni, a gyulékony anyagokat a tldz mellél pedig eltavolitani.)
Miel6tt a tdzrakd helyet elhagyjak, feltétlenul legyenek szivesek
meggy6zddni rola, hogy a tuzet valdban alaposan eloltottak! A vendégek
rendelkezésére allo tuzifan és papiron kivul mas anyagok (pl.. mlanyag,
gumi, textilia) égetése szigoruan tilos!

Medence és jacuzzi

A medencéket mindenki a sajat felel6sségére hasznalhatja. Alkoholos ital
hatasa alatt alloé személy nem hasznalhatja a medencéket. Gyermekeket és
uszni nem tuddkat ne hagyjanak felugyelet nélkul a medencékben, illetve
annak kozelében! Allatok flrdetése, medencébe térténd beengedése
szigoruan tilos! llyen esetben, és egyéb szandékos szennyezdédés bevitele
esetén 50.000 Ft takaritasi dijat szamitunk fel. A medencék idészakosan, az
idojaras fuggvényében uzemelnek.

Nyugalmi idészak

Vendéghazunk csendes, nyugodt, kertvarosi teruleten fekszik, igy kérjuk
legyenek tekintettel tédbbi vendéglnkre és szomszédainkra. A kulturalt
szorakozas, zenehallgatas megengedett, azonban a hangerére este 22:00
és reggel 8:00 kozott kérjuk fokozottan figyeljenek.

Csendhaboritas
Este 22:00 utan tilos a nyugalmat megzavardé mértékd zaj, zene. A 2012. évi
ll., szabalysértésekrdl szolo térvény - egyebek mellett - kimmondja, hogy aki
lakott teruleten, az ott levé épuletben vagy az ahhoz tartozd telken
indokolatlanul zajt okoz, amely alkalmas arra, hogy masok nyugalmat
zavarja, szabalysértést kovet el. A Polgari Torvenykonyvrdél szold 2013. évi V.
torvény alapjan az ingatlan hasznaldjanak - tulajdonos, bérld, haszonélvezd
-kotelessége, hogy ne zavarja szukségtelenul szomszédait, illetve a
kornyezetében lakokat. Keérjuk legyenek tekintettel a tobbi lako
nyugalmara. ¢
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A szobak és kozos terek felszereltsége

Foldszinti standard franciaagyas szobak (1,2,3,4-es szobak; Il-es épulet)

franciaagy

mini hitoé

szekrény

zuhanyzos furdészoba

agynemut, torolkozét, WC papirt biztositunk

Emeleti csaladi szobak (5,6-0s szobak; lI-es épulet)

franciaagy

2 db egyszemélyes agy

mini haté

szekrény

zuhanyzos furdészoba

agynemut, torolkozét, WC papirt biztositunk
klima

Foldszinti prémium franciaagyas szobak (7,8-as szobak; I-es épulet)

franciaagy

kétszemélyessé nyithatd potagy/ kanapéagy

mini hatoé

szekrény

zuhanyzos furddszoba (8-as szobaban latvanyfurdd, a szobatdl Uveggel
levalasztva)

agynemut, torolkozét, WC papirt biztositunk

Emeleti kétlégterl csaladi szoba (9-es szoba; I-es épulet, kulénbejaratd,
kulso lépcsdrol megkdzelithetd)

franciaagy

2 db egyszemélyes agy

1db kinyithato fotelagy

mini haté

szekrény

zuhanyzos furddszoba

agynemut, torolkozét, WC papirt biztositunk
mobilklima
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A szobak és kozos terek felszereltsége

Foldszinti kozés konyha étkezoével; ll-es épuletben
e asztalok, székek
o kavéfdzo (szemes kaveés, frissen 6rlé)
o f6zblap
e hUtS
e edények
e tanyérok, evéeszkozdk
e mikrohullamu suté

Emeleten tarsalgo rész

Udvar
e szezonalisan MUkodé medence (juniustol-szeptemberig, nem fltott)
o fedett teraszon fUtdtt jakuzzi (7 személyes, egész évben Uzemel)
e nyarsalohely (eszkdzoket: nyarsbot, bogracs Dbiztositunk. Fat
téritésmentesen biztositunk az étkezés elkészitésere. A fézésen feluli
mennyiséget térités ellenében tudjuk biztositani.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a
foglalassal és a bejelentkezéssel egyutt hazirendunket
is elfogadjak, az abban foglaltakat pedig koételesek
betartani!

J6 pihenést, kellemes id6toltést kivanunk!




