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Bevezeto rendelkezések

A Honlapkészité6 Kft. (székhely: 1125 Budapest, Dids arok 60/D, cégjegyzékszam: 01-09-
975801; ad6szam: 23734207-2-43) mint a jelen web-oldal (http://sulitura.hu; a tovabbiakban:
web-oldal) iizemeltet6je (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) az adatok kezelésével Osszefiiggésben,
eziton tajékoztatja iigyfeleit, valamint a jelen web-oldal latogatéit, az altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetGségeirdl.

Az Adatkezel6 elkotelezett felhaszndaloi, latogatoi, partnerei és {igyfelei (a tovabbiakban egyiitt:
,felhasznalé vagy ,.felhasznalok™) személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a
felhasznalok informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld kijelenti,
hogy tiszteletben tartja a web oldal felhasznaldinak személyhez fiiz6d6 jogait. A rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
osszhangban, a jelen adatkezelési szabdlyzatnak megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az a adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen szabalyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban: Szabalyzat)
megvaltoztatasara. Az esetleges valtozasokrol kelld id6ben értesiti a web-oldal felhasznaloit.
A web-oldal felhasznaldja a jelen szabalyzat mint elGzetes és részletes adatkezelési és
adatbiztonsagi tajékoztatds elolvasasaval kiilon nyilatkozattal elfogadhatja az aldbbiakat, és
hozzajarulhat a jelen szabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. A Szabdlyzat célja

A Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 megfeleljen az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak, igy kiilonosen az alabbiaknak:

e 2011. évi CXII. torvény - az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban:

Ekertv.);

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

e 2008. évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és


http://sulitura.hu/

egyes korlatairél (Grt.)

2. A Szabalyzat hatdlya

2.1. Id6beli hataly

A Szabalyzat 2016. aprilis 11-t6] a visszavonasaig hatalyos.

2.2. Személyi hataly

A szabalyzat hatalya kiterjed a web-oldal azon felhasznaldira, akik adatait a jelen szabalyzat
hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

2.3. Targyi hataly

A Szabélyzat hatdlya kiterjed a web-oldal felhasznaléit érint6en az Adatkezel6nél folytatott
valamennyi személyes adatokat is tartalmazoé adatkezelésre.

3. Fogalmak

A Szabalyzat alkalmazasaban:

a)

b)

f)

érintett vagy felhaszndlé: barmely, az Adatkezel6vel kapcsolatba keriil, meghatéarozott,
személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

hozzdjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: a web-oldal tizemeltet6je, a Honlapkészit§ Kft., amely onélléan vagy
masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet



vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk
rogzitése;

g) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6tdl elkiiloniilt szervezetként a vele
kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - az adatok feldolgozasat végzi;

h) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint
az alkalmazas helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

i) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

j) adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténé hozzaférhetévé
tétele;

k) nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szaméra torténé hozzaférhet6vé tétele;
1) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé
nem lehetséges;

1) adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

m) adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idOre torténd korlatozasa céljabol;

n) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.
4. Alapveté szabdlyok az adatkezelés sordn

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott koérben - helyi ©nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapul6 célbol elrendeli (kitelezd adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelore vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.



Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskort személy nyilatkozatahoz
a torvényes képviselGjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6fordulé adatkezelést céloz, és kiiléndsebb
megfontolast nem igényel.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okb6l nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagli érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsdhoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az Adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabol, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol — ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
— tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfelel6 t4jékoztatdson alapulé beleegyezéssel kezelhet6.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd. Az érintettet - egyértelmiien, kozérthet6en és részletesen - tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és
az adatkezelOre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezeld szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek a megismert
személyes adatokat magantitokként kezelni és iizleti titokként meg0rizni. A személyes adatokat
kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkez6 személyek kotelesek titokvédelmi
nyilatkozatot tenni.

Piackutatas, valamint a kozvetlen ilizletszerzés céljara torténé adatkezelés soran az Adatkezel6
biztositja az érintett jogat a személyes adatainak védelméhez. Igy kiilondsen:



a) a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg az érintettet irasban tajékoztatja arrél, hogy az
Adatkezel6 az adatokat milyen forrasb6l szerezte; az adatfelhasznalds céljardl,
modjarél, id6tartamar6l, az adatkezelés soran kozremiikodé (megbizott)
igénybevételérél és az esetleges késObbi adatatadasi szandékrol; adatkezelésre
jogosult szerv vagy személy nevér6l és cimér6l, valamint arrél, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes, és az érintettnek jogaban all adatainak a megjel6lt célra
vagy annak egy részére torténd kezelésének a megsziintetését kérni;

b) biztositja az érintett szamara azt a jogot, hogy a tovabbi egyiittmiikodést barmikor
indokolas nélkiil megtagadhatja, és errdl az érintettet irasban tajékoztatja;

c) az érintett név- és lakcimadatainak az e torvényben meghatarozott tevékenységek
céljabdl torténd kezelését az Adatkezeld megsziinteti, amennyiben ezt az érintett kéri,
vagy adatainak kezeléséhez nem jarul hozza;

d) az érintett név- és lakcimadatait harmadik személynek vagy szervezetnek -
torvényben rogzitett kivételekkel — csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval
tovabbitja;

e) e célokbol folytatandd adatkezelés megkezdése el6tt az Adatkezel6 gondoskodik a
NAIH-nal a piackutatasi és kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelésének
nyilvantartasba vételérdl (kérelmezi a nyilvantartasba vételt).

Amennyiben barmely személy az Adatkezel6 részére nem sajat személyes adataikat adja meg, az
adatkozl6 kotelessége felelGssége az érintett természetes személy adatkozlési hozzajarulasanak
beszerzése.

az Adatkezeld, illet6leg az altala az adatok kezelésére, atvételére megbizott szervezet az
érintettek név- és lakcimadatait a kovetkezd forrasbol gytjtheti, illetve hasznélhatja fel:

a) annak az érintettnek az adata, akivel korabban az adatkezeld szerv kapcsolatban allt (tigyfél,
tamogato);

b) a jogszerlien nyilvanossdgra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott
adatallomanyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban — igy kiilénosen telefonkonyv,
szaknévsor, statisztikai névjegyzék — szereplé adat, feltéve, ha az adatgylijtéskor vagy az
adategyeztetéskor az érintettet tdjékoztattdk az eredetitdl eltérd célra torténd adatfelhasznalas
lehet6ségérdl, illetleg a letiltas jogarol;

c) mas, ugyanazon tevékenységet végzd személytdl vagy szervtdl adat atvételével, amennyiben
az érintett az adat atadasat az err6l szolo el6zetes tajékoztatas utan nem kifogasolta, vagy tiltotta
meg;

d) adat igénylésével a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lé 1992.
évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatdlya ala tartozo nyilvantartasbol az Nytv.-ben
meghatarozott feltételekkel, feltéve, hogy a polgar az adatainak kiadasat nem tiltotta meg [Nytv.
2.8 (1) bek.].

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime, id6tartama

5.1. Kotelez6 adatkezelés

A birosag, az ligyész, a nyomoz6 hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a
NAIH, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek (a tovabbiakban egyiitt: hat6sag)



tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 a hatosagok részére - amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét
megjelodlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Amennyiben barmely személy az Adatkezeld részére nem sajat személyes adatait adja meg, az
adatkozl6 kotelessége felelGssége az érintett természetes személy adatkozlési hozzajarulasanak
beszerzése.

Személyes adatokat is tartalmazd, az Adatkezel6 szolgaltatasainak megrendelésével,
teljesitésével, a szamlazassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok esetében Adatkezel6 a
szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan eléviilési ideig kezelhet
személyes adatokat.

Az Adatkezeld6 a sajat munkavallaloival kapcsolatos személyes adatokat a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. tv. rendelkezései, valamint az adézasrdl szolo torvényi
rendelkezések, illet6leg egyéb torvények rendelkezései szerint kezeli.

5.2. Adatkezelés a weboldalon

a) Az adatkezelés leirasa:
Az Adatkezel6 a http:/sulitura.hu weboldal felhasznaléinak vagy latogatéinak (a tovabbiakban
egyiitt: Felhasznald) adatait kezeli. A Google Analytics kiils6 szervere méri a weboldal
latogatottsagat. A webanalitika személyes adatokat nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, egyéni
beazonositasra alkalmatlan adatokat kezel.
A mérési adatokkal kapcsolatos adatkezelésrol az érintett a www.google-analytics.com cimen
vagy az Adatkezel6nél lehet részletes felvilagositast kapni. Adatkezel6 CRM-szolgaltatas
keretében (a jelenleg a MiniCRM Zrt. altal iizemeltetett kiils6 szerveren futé szolgaltatas:
http://www.minicrm.hu/) tarolja az adatokat.
Adatkezel6
- feltolti a weboldalra a megrendel6i altal értékesiteni kivant szallashelyre, illetve a megrendel6i
altal kinalt egyéb kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat, megrendel6i ajanlatot;
- nem alkalmaz Un. on-line széllasfoglalasi rendszert, hanem tovabbitja a megrendel6i felé a
felhasznaloktol beérkezd ajanlatkéréseket, kérdéseket, foglalasi igényeket, illetve kozvetit a
felhasznalo és a megrendeldi kozott (a szerzodések a felhasznalok és az lizemeltetd megrendel6i
kozott kozvetleniil jonnek létre);
- folyamatosan frissen tartja az ajanlatokat a megrendeldi kdzremiikddésével.

A weboldal kiils6 (nem az Adatkezeld altal kezelt) szerverre mutato hivatkozasokat is tartalmaz,
ezen linkeken elérhet6 oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fajljaikat a
szamitogépen, adatokat gytijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért Adatkezeld
minden felel6sségét kizarja, azonban a hivatkozasok elhelyezését a felhasznalo sajat bongészdje
megfeleld bedllitdsaval megtilthatja.
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Az arra alkalmas webbodngészdk esetében a weboldal engedélyt kérhet a felhasznal6tol arra, hogy
a bongész6 elkiildje a tartézkodasi helyének a koordinatait a HTML5 Geolocation API
haszndlataval (az un. geolokacié arra szolgal, hogy jobb legyen a felhasznal6i élmény a
weboldalon).

Az arra alkalmas webbongészok esetében a weboldal engedélyt kérhet a Felhasznalotol arra,
hogy — ugyancsak a felhasznaléi élmény fokozéasa érdekében — un. push-iizeneteket kiildjon a
bongészon keresztiil a HTML5 Notifications API-t hasznalva. Err6él a bongész6 figyelmeztetést
kiildhet.

A weboldalon az Adatkezeld elhelyezheti kiils6 oldalak (pl. a Facebook és a Google) gombjait,
amelyekkel meg lehet osztani tartalmat, vagy lajkolni lehet a weboldalt, illetve a weboldalhoz
tartozhatnak kozosségi médiaprofilok is (pl. Facebook- és Google céges oldal). A Felhasznalo
ezeken a kiils6 oldalakon is kapcsolatba léphet az AdatkezelGvel, ebben az esetben a
Felhasznalénak az Adatkezel6 adatkezelési szabalyzatan tul el kell fogadniuk ezen kodzosségi
oldalak adatvédelmi szabalyzatat is, amelyek tartalmaval kapcsolatban az Adatkezeld a sajat
felel6sségét a figyelemfelhivason tul kizarja.

A Google Inc. a Google Adwords remarketing keretében olyan, a latogatokat nyomon koévetd
cookie-kat helyez el a Felhasznal6 késziilékén, amelyek a latogatdk online magatartasat figyelik,
és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznaléi magatartdson, érdeklédési korén alapuld
reklamot tesz szamukra elérhet6vé mas weboldalakon. A nyomon kovetd cookie lehet6vé teszi a
Google Inc. szamara a Felhasznal6 azonositasat egyéb weboldalakon is.

El6fordulhat a Felhasznalo altal vissza nem utasithatd6 web beacon (nyomkd&vetd pixel)
elhelyezése is a Felhasznal6 nyomon kovetése érdekében.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/
honlapon érhet6 el.

b) Az adatkezelés jogalapja:

A web-oldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

c) A kezelt adatok kore:

A Felhasznalo latogatasanak datuma és idOpontja, ajanlatkéré (megrendel6) esetében az
elhelyezni kivant csoport létszdma, oktatdsi intézmény neve, kivalasztott szallashely neve,
tervezett érkezés datuma, tavozas datuma, étkezésre vonatkozo igény, utazas modja (pl. busz,
vonat stb.), nemek ardnya, kisér6k szama, preferalt szobabeosztds, utazas célja (pl.
osztalykirandulas, erdei iskola stb.) tovabba a felhaszndlé altal megadott egyéb személyes adatok.

A Felhasznalorol az Adatkezel6 ezen feliil csak olyan informéaciokat gytijt (IP-cim, felhasznalas
id6pontja, megtekintett weboldal, bongészprogram, valamint a bongészd egyedi azonositasat
lehetévé tévo egy vagy tobb cookie), amelyeket kizarélag a szolgdaltatasok fejlesztése és
fenntartasa érdekében, illetve statisztikai célokra haszndal fel. Az Adatkezel6 ezen statisztikai
célokbdl feldolgozott adatokat kizarolag személyes azonositasra alkalmatlan formaban haszndlja
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fel. A szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében az Adatkezel6 altal alkalmazott
szamitastechnikai rendszer felhasznal6 szamit6gépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazo fajlt,
un. cookie-t vagy siitit helyez el, amennyiben ehhez felhasznalé hozzajarul. Amennyiben nem
jarul hozzd ehhez felhaszndlé, azt el6zetesen jelezheti a Szabdlyzatban meghatarozott
elérhet6ségeken. Felhasznald a bongészdje megfeleld beallitasaval a siitik elhelyezését letilthatja.

d) Az adatok torlésének hatarideje:

Az Adatkezel6 a web-oldalon sikeresen létrejott szallasfoglalas (és kapcsolddd szolgaltatasok)
esetében az ajanlatkéréstdl szamitott 3 évig 6rzi a felhasznalo altal személyes adatait (kivéve, ha
jogszabaly ennél hosszabb iddre rendeli el az adatok megorzését). Ajanlatkérés esetén, ha nem
jott létre szerz6dés vagy megrendelés, a kozolt személyes adatokat Adatkezel6é azonnal torli
kivéve, ha a honlapot felkeres6 személy el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait
kozvetlen {izletszerzési vagy marketing célbdl, illetve az altala miikodtetett Sulitira Klubtagsag
keretében az Adatkezeld tovabbra is kezelje (l. a kovetkez6 pontot). A web-oldalt ajanlatkérés,
megrendelés, szerz6déskotés nélkiil felkeres6 felhasznaloktdl (latogatoktél) Adatkezeld
személyes adatokat nem kér.

e) A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
postai Gton: Honlapkészité Kft. 1125 Budapest, Dios arok 60/D Magyarorszag

e-mail dtjan: hello@sulitura.hu

5.3. Marketing, kdzvetlen értékesitési céli adatkezelés

Adatkezel6 a Grt. 6. §-a értelmében a Felhasznalo elGzetes és részletes tajékoztatasa alapjan adott
el6zetes és kifejezetten hozzdajarulasa esetén ajanlataval megkeresheti a Felhasznal6t
reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel az ajanlatkéréskor a felhasznalonak megadott
elérhetségein (pl. elektronikus vagy postai levélcim, illetve telefonszam).

Adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és a Felhasznal6 korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben az Adatkezel6 minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a tovabbiakban a Felhasznalét.

A Felhasznal6 a reklamokrdl leiratkozhat az tizenetben 1év6 linkre kattintva, illetve az 5.2.e) pont
szerinti elérhet6ségeken keresztiil is.

Adatkezel6 CRM-szolgaltatas keretében (a jelenleg a MiniCRM Zrt. altal iizemeltetett kiils6
szerveren futé szolgaltatas: http://www.minicrm.hu/) tarolja az adatokat.

a) Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Adatkezel0 gazdasagi reklamiizeneteit is tartalmazo elektronikus
hirlevelek, e-mail-ek, sms-ek, telefonhivasok és postai kiildemények kiildése, az igénybe venni
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kivant szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk cseréje.
b) Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

c) A kezelt adatok kore:

Az Adatkezel6 ezen rendelkezés alapjan az érintett nevét, e-mail cimét, foglalkozasat, beosztasat,
megszOlitasat, nemét, postai cimét, telefonszamat kezelheti.

d) Az adatok torlésének hatarideje:

Az Adatkezel6 az érintett hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasaig, de legfeljebb 3 évig
kezelheti ezen adatokat, amely torténhet az elektronikus hirlevélrél torténd leiratkozassal vagy az
5.2. e) pont szerinti elérhetGségeken keresztiil is.

5.4. Sulitura Klubtagsag

a) Az adatkezelés leirasa:
A Sulitara Klubtagsag keretében az Adatkezel6 a Felhasznalo el6zetes és részletes tajékoztatasa
alapjan adott el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén a CRM-szolgaltatas keretében (a jelenleg
a MiniCRM Zrt. 4ltal tizemeltetett kiils6 szerveren futé szolgaltatas: http://www.minicrm.hu/) a
programban részt vevd felhasznalokrél az 5.3. pontban irtakon tilmenden a tovabbi
szolgaltatasnyujtas szinvonalanak emelése, iizleti hirlevél terjesztése, kedvezmények nyujtasa,
palyazatok, nyereményjatékok szervezése, valamint a konnyebb kapcsolattartas érdekében
nyilvantartast vezet.

b) Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a Sulitira Klubtagsaghoz tartozé partnereit,
honlapjanak latogatdit, visszatérd felhasznaldit személyre szabottan, magasabb szinvonalon tudja
kiszolgalni.

c) Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Sulitara Klubtagsdgban részt venni kivand Felhasznal6 onkéntes
hozzajarulasa.

d) A kezelt adatok kore:
A Sulitira Klubtagsag keretében az Adatkezel6 az érintett Felhaszndl6 nevét, nemét,
megszolitdsat, postai és elektronikus levélcimét, telefonszamat, érdeklddési korét, korabbi
megrendelésének adatait, sziiletési adatait, a megrendeléssel kapcsolatos egyedi igényeire,
elvarasaira vonatkoz6 személyes adatokat kezeli. A nyereményjatékokon, palyazatokon az vehet
részt, aki vallalja, hogy nevét, lakcimének telepiilésnevét, a palyazat, nyeremény adatait az
Adatkezel6 nyilvanossagra hozhatja, a dijak, nyeremények atvételének pedig feltétele, hogy a
nyertes (dijazott) kozolje az AdatkezelGvel az ad6azonosito jelét.

e) Az adatok torlésének idépontja:
A Sulitira Klubtagsag miikodtetése keretében kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a
Felhasznalé adatkezelési hozzdjaruldasanak visszavondasdig, de legfeljebb a regisztralastol
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szamitott 5 évig kezeli. Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa torténhet a programbol valo
leiratkozdassal az e-mailezés soran a szamitastechnikai rendszer altal felkinalt un. leiratkozé link
hasznalataval vagy az 5. 2. e) pont szerinti elérhet6ségeken keresztiil is.

6. Adatbiztonsag

a) Az Adatkezel6 minden sziikséges biztonsagi lépést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

b) Az Adatkezel6 minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint
naprakész allapota érdekében.

c) Az Adatkezeld a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben felhasznal6i részérél a rendszerében
biztonsagi rést érzékel, akkor azokrél az tigyfeleit és partnereit tajékoztassa, és ezzel egyidejlileg
a biztonsagi rés megsziintetéséig a szolgaltaté rendszeréhez, szolgaltatasaihoz valé hozzaférését,
vagy annak egyes funkcidit korlatozza.

d) Az Adatkezel6 a hal6zaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos
tiikkrozéssel kertili el az adatvesztést. A személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok aktiv adataibdl
napi mentést végez.

e) A személyes adatokat kezel6 hal6zaton Az Adatkezel6 folyamatosan gondoskodik a
virusvédelemrdl.

f) Az Adatkezel6 halézatan kezelt adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznal6i névvel és
jelszéval kell biztositani.

7. Tdjékoztatds az adatkezelésrol

a) A Felhasznal6 barmikor, korlatozas nélkiil tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szabalyzatban
feltiintetett elérhet6ségein.

b) A Felhasznalé kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatdst ad az daltala kezelt adatokrdl, azok
forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl. Az Adatkezel6 a kérelem



benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban,
kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast.

c) Az Adatkezel6 a személyes adatot helyesbiti, ha az a val6sdgnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

d) Az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informaciék alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A
zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

e) Az Adatkezel6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, tovabba, ha az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatosag elrendelte.

f) A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben Adatkezel6 a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 25 napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait.

g) Adatkezel6 a helyesbitésrol, a zarolasrdl és a torlésrél a Felhasznalot, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez
az adatkezelés céljara valdé tekintettel a felhaszndl6 jogos érdekét nem  sérti.

8. Ellenérzés

a) Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiillonosen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az Adatkezel6nél az adatvédelmi felelGs folyamatosan koteles ellendrizni.

b) Az Adatkezel6nél a kezelt adatok ellen6rzését az iigyvezet6 évente egyszer ellendrzi.

9. Az adatvédelmi felel6s és az adatvédelmi szabdlyzat

a) Az Adatkezel6 ligyvezet6je a kozvetleniil feliigyelete ala tartozé belsé adatvédelmi feleldst
nevezhet ki, melynek feladatai:

kozremiikodik, illet6leg segitséget nyujt az adatkezelésekkel Osszefiiggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- ellen6rzi e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint az
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek és adatbiztonsagi
kovetelményeinek megtartasat;



- kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6 szervezeti egység vezetjét vagy az
adatfeldolgozot;

- vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

b) Amennyiben az Adatkezel6 iigyvezet6je belsé adatvédelmi felelést nem nevez ki, az
adatvédelmi felel6s feladatait az tigyvezetd latja el.

10. Jogorvoslat
A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatitvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél a kérelmezo6t irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben a Felhasznal6 az Adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Felhasznal6 a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal is lehet élni. (Elérhet6sége: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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